Warunki Najmu

1.0 Podstawa prawna

Zrobimy co w naszej mocy, aby zapewni¢ Ci przyjemne wakacje. Mogg jednak wystgpi¢ nieprzewidziane
zdarzenia i zmiany w planach urlopowych. Aby upewni¢ si¢, Zze obie strony zgadzaja si¢ na warunki
najmu, w przypadku wystgpienia zmian, stworzyliSmy nastepujace zasady.

Prosimy o zapoznanie si¢ z nimi.

Niniejsza umowa zostata zawarta zgodnie z dunska ustawg o wycieczkach zorganizowanych (loven om
pakkerejser) z dnia 30 czerwca 1993 r. Organizatorem technicznym jest A/S Team Bornholm, ktory jest
cztonkiem Funduszu Gwarancji Podrozy (Rejsegarantifonden).

Niniejsze warunki najmu nie dotycza specjalnych ustalen oraz podrozy grupowych.

2.0 Zamowienia, platnos¢

Jesli masz specjalne zyczenia dotyczace termindw platnosci, jesteSmy elastyczni - ale z reguty obowigzuja
nastepujace warunki:

ZamoOwienia ztozone ponad 45 dni przed przyjazdem
* Prosimy o wptacenie 25% catkowitej optaty (ale nie mniej niz 700 DKK), nie pdzniej niz
10 dni po dacie zamowienia/ data wplaty bedzie podana na potwierdzeniu zamowienia.
Prosimy o zaplacenie pozostalej kwoty nie pdzniej niz 45 dni przed przyjazdem.

Zamoéwienia ztozone miedzy 6 a 44- dniem przed przyjazdem
* Prosimy o uiszczenie optaty w catosci, nastepnego dnia po otrzymaniu potwierdzenia
rezerwacji.

Zamoéwienia ztozone mniej niz 6 dni przed przyjazdem
* Skontaktujemy si¢ z Tobg w celu uzgodnienia ptatnosci - 1 poinformujemy
Cie¢ o mozliwosci zaptaty kartg kredytowa.

3.0 Ubezpieczenie od rezygnacji

Jako Tour Operator zapewniamy, ze otrzymasz ubezpieczenie od rezygnacji z Europaiske Travel
Insurance A/S. Ubezpieczenie gwarantuje, ze istnieje mozliwos¢ odstapienia od umowy najmu domu
wakacyjnego i otrzymanie zwrotu z nast¢pujacych powodow:

* Powazna choroba lub §mier¢ w ramach dat podlegajacych rezerwacji noclegdéw na Bornholmie

* Pozar lub wlamanie do twojego prywatnego domu bezposrednio przed wyjazdem urlopowym

* Jesli zostaniesz zwolniony z miejsca zatrudnienia, w okresie miedzy zlozeniem zamdwienia a
optaceniem urlopu

Mamy nadziej¢, ze zadna z powyzszych sytuacji si¢ nie zdarzy, ale na wszelki wypadek milo jest by¢
ubezpieczonym. Wszystkie powyzsze wydarzenia muszg zosta¢ udokumentowane i peten raport przestany
na adres mailowy.



4.0 Anulacje

Jesli chcesz anulowaé podréz - z innych powoddéw niz wymienione powyzej, a zatem nie objetych
ubezpieczeniem od rezygnacji z punktu 3.0 - obowigzuja nastepujace warunki:

Anulowanie wigcej niz 45 dni przed przyjazdem
* Mozesz anulowac swoje wakacje bezptatnie. Jesli platno$¢ zostala juz przestana,
czesciowo lub w catosci zaptacona kwota zostanie zwrocona, pomniejszona o optate
administracyjng w wysokosci 10% catkowitej kwoty (lub co najmniej 700 DKK).

Anulowanie mniej niz 45 dni przed przyjazdem
* Pobrana zostanie pelna kwota optaconej rezerwacji

5.0 Data otrzymania wniosku o zmiane¢

W przypadku wniosku o anulowanie i zmiang, w odniesieniu do domu wakacyjnego, wniosek o
anulowanie / zmian¢ uwaza si¢ za ztozony w dniu, w ktorym Tour Operator otrzyma pisemne
powiadomienie o tym anulowaniu / zmianie.

6.0 Roszczenia

Wszelkie zazalenia do Tour Operatora muszg zosta¢ wystosowane w odpowiednim czasie po odkryciu
usterki lub wady, jednakze nie pdzniej niz 24 godziny po ustaleniu powodu zazalenia. Najemca jest
zobowigzany do wyznaczenia stosownego okresu czasu, aby uzupeti¢ niedobory lub naprawi¢ wady oraz
unikna¢ pogorszenia szkdd 1 zminimalizowaé potencjalne straty Tour Operatora. Jezeli naprawa nie jest
zadowalajaca, Tour Operator powinien zosta¢ o tym poinformowany w trybie natychmiastowym. W
wypadku tymczasowej awarii instalacji technicznych urzadzen takich jak: pralki, zmywarki, telewizory,
grzejniki itp. nie przystuguje obnizka ceny. Jakiekolwiek nieprzyjemne zapachy spowodowane przez
zjawiska naturalne, np.: glony morskie wyrzucone na brzeg przez fale, nie uprawniaja do obnizki ceny.
Jezeli Klient nie zglosi reklamacji, traci prawo do wniesienia roszczenia za szkody. Wszelkie roszczenia
wzgledem Tour Operatora sg regulowane prawem dunskim i musza odby¢ si¢ na wlasciwym dla Tour
Operatora terytorium sadu (Bornholm, Sad w Renne) w mozliwie najszybszym terminie.

7.0 Warunki

Tour Operator dziata jako agent a takze jako partner wspodtpracujacy z firmami transportowymi,
hotelowymi 1 pozostatymi firmami lub wlascicielami wynajmowanych domkoéw letniskowych na
wycieczkach zorganizowanych. Dlatego tez Tour Operator nie jest odpowiedzialny za wydarzenia, na
ktore nie ma wptywu, takie jak: zmiany, opoznienia, strajki, anulowania itp. Tour Operator nie jest
réwniez odpowiedzialny za naruszenie czegsci warunkow umowy przez wspomniane firmy i witascicieli
domkoéw wezasowych. Tour Operator jest posrednikiem pomiedzy wiascicielami a klientami domkow
wczasowych 1 nie jest odpowiedzialny za wszelkie nieporozumienia pomi¢dzy stronami. Podréz promem
odrebnymi liniami zeglugowymi powoduje ograniczong odpowiedzialno$¢ tych firm, jak ustalono na
Konwencji Atenskiej.

8.0 Ceny

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy w druku, pominigcia lub wahania kurséw walut
wplywajace na podane ceny na stronach internetowych lub w materiatach drukowanych.



